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SZOVETSEGEK KOMMUNIKACIOS ETIKAI BIZOTTSAGA

1/2016. (1X. 20.) szamu KEB allasfoglalas

a Kommunikacids Etikai Bizottsaghoz torténé bejelentés benyujtasat megel6zo kotelezo
vitarendezési eljarasra vonatkozo eldiras végrehajtasanak kovetelményeirol

A Szovetségek Kommunikaciés Etikai Bizottsaga (a tovéabbiakban: KEB) a Gyogyszer-
kommunikacié Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Kodex) 5 Fejezet 2.5.1. a) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a Kommunikacios Etikai Bizottsaghoz torténd bejelentés benyujtasat
megel6z0 kotelezd vitarendezési eljarasra vonatkozd eldirds (Kodex 5 Fejezet 2.2.1. pont)
végrehajtasanak kovetelményeit az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. Altalanos rendelkezések, az dlldsfoglalds hatdlya
1.1. Jelen allasfoglalas hatalya a Kodex hatélya ala tartozé Vallalatokra terjed ki.

1.2. Jelen allasfoglalas hatalya a Szovetségi tagvallalatnak nem mindsiilé gazdalkodo6 szervezetre
akkor terjed ki, ha a KEB eljarasat kezdeményez6 beadvanyaban egyértelmiien kijelenti, hogy a
Kodex rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

1.3. Ha a Kodex hatalya ala tartozo vallalat Szovetségi tagvallalatnak nem mindsiilé gazdalkodo
szervezet kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatosan kivan bejelentést benytjtani a KEB-hez, az
elézetes vitarendezési eljaras lefolytatasat ilyen esetben is kezdeményezni kell. Ha Szovetségi
tagvallalatnak nem mindsiilé gazdalkodd szervezet az eldzetes vitarendezési eljarasban nem
mikédik kozre a beadvany a KEB elé terjeszthetd és az eljaras lefolytathatd, feltéve, hogy
Szovetségi tagvallalatnak nem mindsiild gazdalkodd szervezet a KEB megkeresésére utobb ugy
nyilatkozik, hogy a Kodex rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek ismeri el.

1.4. Jelen allasfoglalasban valamint a Kédexben meghatarozott hataridok szamitisa az aldbbiak
szerint torténik:

a) napon, naptari napot kell érteni,

b) napokban megallapitott hatdridobe nem szamit bele a hataridét megjel6lé6 dokumentum
kozlésnek, a kézbesitésnek a napja,

C) ha a hataridé utolsé napja olyan nap, ami az altaldnos munkarend szerint heti pihend-

vagy munkasziineti nap, a hatarido a legkdzelebbi munkanapon jar le,
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d) a postan kiildott dokumentum elbterjesztési ideje a postara adas napja,

e) az elektronikus irat eléterjesztésének idopontja az irat elkiildésének napja,
f) a hatarid6 az utolsé napjanak végén jar le,
) a hataridot kétség esetén megtartottnak kell tekinteni.

1.5. Az allasfoglalasban hasznalt fogalmak jelentése megegyezik a Kodexben hasznalt
fogalmakkal.

2. Az elozetes vitarendezéssel kapcsolatos kivetelmények.

2.1. A vallalat altal kezdeményezett eldzetes vitarendezés akkor tekintheté a Kodex eldirasa
szerint megfelelonek, ha

a) az eldzetes vitarendezés megtorténte kétséget kizdrdan bizonyithatd azzal, hogy nem kell
kiilon bizonyitani az eldzetes vitarendezés megtorténtét, ha azt valamennyi érintett fél
kifejezetten elismeri,

b) az eldzetes vitarendezés soran a vitarendezés kezdeményezdje a sérelmes ligyben
tanusitott valamennyi altala kifogasolt magatartést, gyakorlatot megjeldlte tigy, hogy a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat (pl. promociés anyag) kétséget kizdrdan azonosithato legyen,

C) az eldzetes vitarendezés soran a vitarendezés kezdeményezéje egyértelmiien megjelolte,
hogy kifogasa a Kodex melyik rendelkezésén alapul.

2.2. Az elbzetes vitarendezés soran a vitarendezést kezdeményezdnek ésszerli hataridot kell
biztositani arra, hogy a kifogasolt magatartasra az érintett érdemben valaszolhasson. Ez a
hataridé nem lehet kevesebb annal, amit a Kodex 5. Fejezet 2.2.6. pontja a KEB-hez beérkezett
bejelentésekkel kapcsolatos allaspont kialakitasara meghatéaroz.

2.3. A KEB eljarasat a 2.2. pontban megjeldlt hataridé

a) letelte utan lehet kezdeményezni,

b) leteltét megel6zéen akkor lehet kezdeményezni, ha a kifogdsolt magatartdst tanusito
valasza az eldzetes vitarendezés kezdeményezdjéhez megérkezett.

2.4. A 2.3. pont a) alpontjaban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kifogasolt magatartast
tanusité a 2.2. pontban foglalt hatarid6 letelte eldtt ugy nyilatkozik, hogy az elé terjesztett
kifogasokkal nem ért egyet.

2.5. Az eldzetes vitarendezés soran az érintett felek johiszemiien kotelesek eljarni. Nem
tekinthetd johiszemiinek az a magatartas, amikor valamelyik fél szandékosan valotlan tényt allit,
valds tényt szdndékosan elhallgat, vagy azt nem a valdsdgnak megfelelden terjeszt a masik fél
elé. Nem tekinthetd johiszemiinek a kifogassal érintett vallalat magatartdsa, amennyiben az elé
terjesztett kifogasokkal nem ért egyet, és egyet nem értését nem indokolja meg. Ha a KEB
eljarasa soran barmelyik érintett fél rosszhiszemiisége bizonyitast nyer, ezt az ligyet lezard
dontésében a KEB megallapitja.

3. A bejelentés benyujtisat megelozo vitarendezés kezdeményezésének illetve megtorténtének
figyelembevétele a KEB eljardsa sordn

3.1. Az elbzetes vitarendezés kezdeményezését illetve megtorténtét vita esetén vagy a KEB
felhivasara a KEB-hez bejelentést benytjtonak kell bizonyitani.
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3.2. A KEB eljarasa nem folytathat6 le, ha a kifogasolt magatartas, gyakorlat tekintetében az
elozetes vitarendezés megkisérlését az azt kezdeményezd nem bizonyitotta vagy annak
megtorténtérol az érintett fél nem nyilatkozott.

3.3. A KEB bejelentésre indult eljarasban csak olyan kifogéasolt magatartast, gyakorlatot vizsgal,
amely az érintett felek kozotti eldzetes vitarendezésnek bizonyitottan targya volt. Ha a KEB elé
terjesztett bejelentés olyan kifogast tartalmaz, amely az eldzetes vitarendezésnek nem volt
bizonyitottan targya, akkor e kifogas vonatkozasdban a KEB a Kodex 5. fejezet 2.2.7. pontja
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megtorténtét igazold, a bejelentésbol hianyzo bizonyiték potlasara.

3.4. Ha a KEB a Koddex 5. fejezet 2.2.7. pont a) alpontja alapjan az eljarast megsziinteti,
dontésében a beadvanyt tevot arrol is tajékoztatja, hogy dontése nem mindsiil a Kodex 5. Fejezet
2.3.2. pont ad) alpontja szerinti bejelentést érdemben mar elbirdlo dontésnek, ezért a
beadvanyban megjel6lt, azonban érdemben nem vizsgalt kérdésekben 1) eljaras
kezdeményezésére barki jogosult lehet, illetve a KEB is eljarhat, feltéve ha a Kodex 5. Fejezet
2.2.1. pontjaban valamint jelen allasfoglalasban foglalt feltételek teljesiilnek.

4. Zaro rendelkezések.

4.1. Ezt az allasfoglalas a Kodexet alaird szovetségek a honlapjaikon kozzéteszik, a kozzététel
idépontjardl a tagvallalataikat és egymast tajékoztatjak.

4.2. Az allasfoglalas rendelkezéseit az utolsoként torténd kozzétételtdl szamitott 30 napon tul
kezdeményezett eldzetes vitarendezés esetén kell alkalmazni.
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