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Magyarorszagi Innovativ Generikus ,»Védettség” Oltéanyag és

Gydgyszergyartok Orszagos Gyogyszergyartok Gydgyszergyartok és Immunbiolégiai Termék

Szovetsége Egyesulete Forgalmazdk Magyarorszagi Gyartok és Forgalmazok
Erdekvédelmi Egyesiilete Egyesulete

SZOVETSEGEK KOMMUNIKACIOS ETIKAI BIZOTTSAGA

Osszefoglalo jelentés

a Magyarorszagon mitkodo gyogyszeripari szovetségek Kommunikdcios Etikai Bizottsaganak
(KEB) 2015. marcius - 2016. februar kozotti idoszakban hozott, jogerdssé valt hatarozatairol

A Magyarorszagon milkodé gyodgyszeripari szovetségek - nevezetesen a Magyarorszagi
Gyobgyszergyartok Orszagos SzoOvetsége, az Innovativ Gyogyszergyartok Egyesilete, a
»Védettség” Oltdéanyag és Immunbiol6giai Termék Gyartdk és Forgalmazok Egyesilete és a
Generikus Gyogyszergyartok és Forgalmazok Magyarorszagi Erdekvédelmi Egyesiilete — altal
elfogadott és 2014. julius 1-én hatalyba lépett Gyogyszer-kommunikacios Etikai Kodex (a
tovabbiakban: Etikai Kodex) 5. Fejezet 2.3.8. pontja szerint ,,A KEB az etikai vétséget
megallapito jogerds hatarozatairol évente konkrét vallalat és készitmény megnevezése nélkiil
osszefoglalo jelentést készit és azt a Szévetségek kozremiikodésével kozzéteszi.” Az Etikai
Kodexben foglalt rendelkezés célja, hogy a gyogyszeripari szovetségek tagvallalatai altal
elkovetett etikai vétségek preventiv jelleggel széles nyilvanossagra keriiljenek és ez is eldsegitse
az Etikai Kodexszel ellentétes magatartasok visszaszoritasat.

A beszadmolési idészakban a KEB el¢ az aldbbi, etikai szempontbdl kifogasolt és jogerds
hatarozattal lezart ligyek kerultek:

I. Az egyik gyogyszeripari vallalat bejelentésére indult eljarasban egy népszerti termék audio-
vizudlis valamint internetes reklamjat (a tovabbiakban: reklam) vizsgalta meg a KEB, mert a
bejelentd allaspontja szerint a rekldmozott készitménnyel dsszefiiggd allitasok

a) egyes elemei félelemkeltéek voltak,

b) nem voltak 6sszhangban az alkalmazasi elGirasban foglaltakkal, ezért alkalmasak voltak
annak a téves képzetnek a keltésére, hogy a termék alkalmas a rekldmban hivatkozott
rizikdfaktorok, betegségek kezelésere, gyogyitasara,

C) a gyogyszer ¢sszerli felhasznalasa ellen hatottak, mert nem targyilagosan mutatjak be az
adott készitmenyt.

A KEB a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban az aldbbiakat allapitotta meg:

1. A bejelentés szerinti rekldm rendszeresen sugarzasra Kkerilt a kiilonb6z6 televizios
csatornakon, az a fogyasztok széles kdréhez eljutott.
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2. A rekldm nem mindsiilt félelemkeltonek. A KEB allaspontja szerint egy reklam akkor
tekinthetd félelemkeltonek, ha a fogyasztd figyelmét egy nem redlis veszélyre iranyitja ra
illetve hivja fel, ami negativ érzelmet idéz el6 és onvédelmi reakciora készteti a reklam
cimzettjét. Ha a reklam altal kifejtett érzelem nem lehangol6 és a fogyasztoban nem kelti
a kozvetlen fenyegetés érzetét, a reklam félelemkeltd voltardl nem lehet beszélni.

A KEB azt is megallapitotta, hogy a reklamok — kiléndsen a TV és mas audio-vizudlis
rekldmok — hatasukat igen gyakran észrevétleniil fejtik ki, a fogyasztoja egy id6 utan
tobbnyire a reklam szuggesztidja szerint cselekszik, ezért ha a reklam nem valt ki azonnali
reakciot, a reklam félelemkeltd jellege nem allapithatd meg.

A KEB azt is megéllapitotta, hogy ha egy reklamkampany vagy egy egyszerii reklam egy
fontos tarsadalmi célra is rairanyitja a figyelmet (pl. prevencid), akkor a kdzvetitett Gizenet
fontossdga arényban all a reklam altal kdzvetitett dramaiséggal -, feltéve természetesen,
hogy a reklam nem csupan a félelemkeltésre 6sszpontosit -, a reklam félelemkelt6 jellege
nem allapithaté meg. A KEB meglatasa szerint a vizsgalt reklam a reklamoz6 gazdaségi
haszonszerzéesenek célzata mellett egy fontos dologra is felhivja a figyelmet, nevezetesen
a prevenciora, ezért — figyelemmel arra is, hogy a vitatott reklam kdzvetlen félelem
kivaltasara nem alkalmas — a KEB annak félelemkelté jellegét nem allapitotta meg.

3. A Bejelent6 szerint a reklam azt a téves képzetet is keltette a fogyasztéban, hogy a termek
alkalmas a reklamban hivatkozott rizikofaktorok, betegségek kezelésére, gyogyitasara.
Tekintettel arra, hogy mind a reklamban elhangz6 narracio, mind pedig a feliratozas a
rizikofaktorokrol és kockazatokrol valamint azok csokkentésérdl beszél, ezért a KEB a
Bejelento altal kifogasoltakat nem tudta megallapitani.

4. A Bejelent6 kifogasai kozott az is szerepelt, hogy a kifogasolt reklam a gydgyszert nem
az alkalmazési eldirdsnak megfeleléen mutatjdk be, ezért az megtéveszté. A KEB a
reklamokban szerepld allitadsokat a gyogyszer alkalmazasi eldirdsaval egybevetette ¢€s
megallapitotta, hogy azok eltérést mutatnak, mivel a tartalmi azonossag, az 6sszhang nem
minden egyes allitas eseten volt megallapithato, illetve nem tartalmazott a reklam utalast
olyan, a gyogyszerrel kapcsolatos Iényeges koriilményre, amire a fogyaszt6 figyelmét fel
kellett volna hivni. Ennek elmaraddsa a gyogyszer indokolatlan fogyasztasara
0sztondzhet, ami ellentétes a Kodexszel.

5. A KEB azt is megallapitotta, hogy a reklam ugyancsak mell6zte az informacié atadast
egy, a gyogyszerrel kapcsolatos gyakori és nem veszélytelen mellékhatasrél, ami
kifogdsolhatd, még akkor is ha az a szakmai kodzvélemény korében evidencidnak
tekinthet6. A KEB megitélése szerint a minél tajékozottabb vasarlas eldsegitése
érdekében, a gyodgyszert szedok tobbségét redlisan érintd kockazatokra fel kell hivni a
figyelmet.

6. A KEB a vizsgalt Gigyben a Kodex szabéalyaival valo 6sszhang mellett azt is vizsgalta,
normativ szabaly. A KEB megallapitotta, hogy az a kogens szabaly, ami szerint a
gyégyszertarbdl vény nélkil is kiadhatd és tarsadalombiztositasi tdmogatasban nem
részesilo gyogyszerek reklamozésa tobbek kozott csak akkor megengedett, ha a reklam
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egyértelmilen meghatdrozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer. A vizsgalt tigyben ezt
az egyértelmii utalast a vitatott reklam nem tartalmazta, ezért jogszabaly sértés is
megvalosult az etikai norméak sérelme mellett.

I. Ugyancsak bejelentésre vizsgalta a KEB az egyik gydgyszer forgalomba hozatalara jogosult
gazdalkodd szervezet promocios anyagat, mivel a bejelentd allitasa szerint az abban szerepld
egyes informaciok félrevezetdek, megtévesztoek voltak, tobbek kozott azért, mert a nem szteroid
tipusu fajdalomcsillapitd, gyulladdscs6kkentdre vonatkozo informéciok nem a rdjuk iranyado
ajanlas eredeti forméajaban kerultek feltiintetésre. A KEB az tigy dokumentumait megvizsgalta és
az alabbiakat allapitotta meg:

1. A vitatott Promocios anyag szakembereknek szolt, tartalmanak megitélése soran a KEB
figyelembe vette, hogy a Promdciés anyagban megfogalmazott (izenetek cimzettjei az
abban foglalt szakmai tartalom megallapitasa és értelmezése soran felkésziiltsegiik miatt
az atlag gyogyszer fogyasztonal felkésziltebbek.

2. A KEB megallapitotta azt is, hogy nem volt teljes azonossag a Promdcids anyag, valamint
a Promocios anyag alapjat képez6é szakmai kiadvanyban megjelent informaciok kozott,
azok teljes egészében nem voltak megfeleltethetok egymasnak. A KEB megitélése szerint
nem egyeztethetd 0ssze a Kodex rendelkezéseivel az, ha valamely, a hazai kereskedelmi
kommunikacié soran hasznalt kommunikéaciés anyag szakmai, tudomanyos publikaciokon
alapszik, azok tartalmanak megismétlése képezi a kereskedelmi gyakorlat f6
mondanival6jat, azonban a Magyarorszagon terjesztett promociés anyag nem teljesen
egyezik az annak alapjat képez6 szakmai anyag tartalmaval. A KEB megallapitotta, hogy
a Kodex nem ad lehetdséget az eredeti anyagtol valo eltérésre, csak kivételesen, — ahogy a
Kodex fogalmaz — csak akkor, ,,...ha jogi vagy etikai okokbol van sziikség adaptéciora,
modositasra”. A vitatott Promdcids anyag - ugyan f6 mondanivaldjdban nem tért el az
eredeti publikécio tartalméatol, valamint arra tényre is figyelemmel, hogy cimzettjei az
adott szakterllet szakorvosai és mint ilyenek a Promoécios anyag tartalmanak helyes
értelmezeése soran az eredeti forrasanyag tartalmaval ertelmezik/értelmezhetik azt, - mégis
ellentétes a Kodex elbirasaival, figyelemmel arra, hogy az eredeti forrdsanyagot nem
tikkrozte hiien, annak ellenére sem, hogy mind megjelenése, mind az alkalmazott grafikai
elemek és szinhatasok megegyeznek az eredeti forrasanyag elemeivel.

Budapest, 2016. méajus 18.

Gyogyszeripari Szévetsegek
Kommunikécids Etikai Bizottsaga
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